Politica de Trocas e Devolugdes de Produtos do Dieta e Saude

Devolugao por arrependimento ou desisténcia

0 prazo para desistir da compra do produto por arrependimento ou desisténcia é de até 7
(sete) dias corridos, a contar da data do recebimento

0s cancelamentos deverdao ser comunicados por e-mail ao setor de atendimento:
atendimento@dietaesaude.com.br

no titulo do e-mail informe o numero do pedido e no corpo do e-mail informe seu e-mail
utilizado para cadastro e compra do produto € o motivo do cancelamento/devolugao.

o produto devera ser encaminhado na embalagem original, sem indicios de uso, sem
violacdo da embalagem original, acompanhado do DANFE (Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrbnica);

relate, no verso do DANFE, o motivo da devolug&o.

Devolugao de produto com avaria

0 prazo para comunicacao ao Dieta e Saude e devolugédo do produto por avaria é de até 07
(sete) dias corridos, a contar da data de recebimento do produto:

a solicitagao de troca ou cancelamento devera ser comunicada por e-mail ao setor de
atendimento: atendimento@dietaesaude.com.br

no e-mail informe o numero do pedido, seu e-mail utilizado para cadastro e compra do
produto e o motivo da avaria.

o produto devera ser encaminhado na embalagem original e/ou similar,, acompanhado de
copia simples da DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica), e todos os
acessorios caso exista.

relate, no verso do DANFE, o motivo da devolugao.

Para cancelar a compra de um produto

a devolucéo de qualquer produto sé pode ser feita no prazo de até 7 (sete) dias, a contar da
data de entrega. Nesse periodo, se o produto apresentar defeito de gréafica / edi¢cdo, ou se
vocé nao estiver satisfeito(a) com a compra, comunique nosso setor de atendimento ao
cliente e solicite o cancelamento através do e-mail: atendimento@dietaesaude.com.br.

no e-mail informe o numero do pedido, seu e-mail utilizado para cadastro e compra do
produto e o motivo do cancelamento.

o0 produto devera ser encaminhado na embalagem original, sem indicios de uso, sem
violagdo do lacre original do fabricante, acompanhado de cépia simples da DANFE
(Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica), e todos os acessorios caso exista..

relate, no verso do DANFE, o motivo da devolugao.

Como devolver um produto

Entre em contato por e-mail com Nnosso setor de atendimento:
atendimento@dietaesaude.com.br e informe o motivo da devolugédo. No e-mail informe
numero do pedido, seu e-mail utilizado para cadastro e compra do produto e o motivo do
cancelamento/devolugao..



http://www.americanas.com.br/central-de-atendimento?WT.mc_id=internas-atendimentoHome&WT.mc_ev=click
mailto:atendimento@dietaesaude.com.br
mailto:atendimento@dietaesaude.com.br
mailto:atendimento@dietaesaude.com.br
http://www.americanas.com.br/central-de-atendimento?WT.mc_id=internas-atendimentoHome&WT.mc_ev=click
mailto:atendimento@dietaesaude.com.br

e O valor do frete de reenvio sera negociado com nossos consultores de acordo com o motivo
da devolugao.

Ao enviar o produto pelos Correios algumas recomendagdes s&o necessarias:

e acondicione o produto em sua embalagem original ou similar;
devolva todos os itens/acessorios que acompanham o produto;
junte a cépia da DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica) enviada por e-mail
no ato da adesdo do produto. E imprescindivel que ele seja enviado para que o produto seja
identificado.

e relate, no verso do DANFE, o motivo da devolugao.

5. Prazo para resolugao da troca

O Dieta e Saude tem até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento
do produto em seu Centro de Distribuigdo, para verificar se a solicitagao preenche os requisitos da
Politica de Trocas e Devolugdes. Em caso afirmativo, enviara outro produto ao cliente.

6. Ressarcimento de valores de pedidos cancelados

O Dieta e Saude fara a restituicdo total dos valores pagos utilizando a mesma forma de
pagamento escolhida no processo de compra:

e em compras com cartdo de crédito a administradora do cartdo sera notificada e o estorno
ocorrera na fatura seguinte ou na posterior, de uma s6 vez, seja qual for o numero de
parcelas utilizado na compra. O prazo de ressarcimento depende da administradora do
cartao.

e em compras pagas com boleto bancario ou débito em conta, a restituicdo sera efetuada por
meio de depdsito bancario, em até 10 (dez) dias uteis, somente na conta-corrente do(a)
comprador(a), que deve ser individual. E necessario que o CPF do titular da conta-corrente
seja 0 mesmo que consta no pedido (CPF do cliente). Caso o(a) comprador(a) nao tenha
uma conta-corrente que atenda as condi¢des citadas, sera enviada, no mesmo prazo, uma
Ordem de Pagamento em nome do titular da compra. Ela podera ser resgatada em qualquer
agéncia do Banco ltau, mediante apresentacdo de documento de identidade e CPF.

IMPORTANTE: em caso de devolugao, a restituicdo dos valores sera processada somente apos o
recebimento e analise do(s) produto(s) no Centro de Distribuicao do Dieta e Saude.

O Dieta e Saude isenta-se da obrigagdo de cancelar qualquer produto que nao preencha os
requisitos da Politica de Trocas e Devolugoes.

7. Cancelamento ou desisténcia de compra que esta com a transportadora



Em caso de desisténcia da compra apds a emissao da nota fiscal, recuse a entrega do produto. Apds
o retorno da mercadoria ao nosso Centro de Distribuicao, processaremos a restituicdo na mesma
forma de pagamento e no valor total pago pela compra.



